MATERIA CONTENIDOS

- Derecho Constitucional
- Estatuto de Autonomia y Ley de Gobierno de Castillay Ledn
DERECHO - Unién Europea
- Convenio Colectivo para el personal laboral de la Administracién
General de la Comunidad de Castilla y Ledn

- Estructura y Organizacién de un Departamento de Sistemas de

AMBITO Informacién
ORGANIZATIVO - Sest"lo'n de la atencion a clientes y usuarios. ITIL V3. Operacién de
ervicios

- Proteccion juridica de los programas de ordenador

- Informatica Basica
- Tecnologias actuales de ordenadores
- Ficheros
- Dispositivos de almacenamiento
- Periféricos y su conectividad
- Infraestructura fisica de un CPD
’ - Sistemas operativos
TECNOLOGIA - Arquitectura de sistemas

BASICA - Distribucidn y actualizacién de software en un entorno distribuido

- La familia de sistemas operativos de usuario Windows. Servidores
Windows. El sistema operativo UNIX, LINUX

- Herramientas y paquetes ofimaticos (Microsoft Office 2013)
- Correo electrénico (Microsoft Outlook 2013)
- Introduccidn a las bases de datos
- Lenguajes de marca o etiquetas
- Disefio de interfaz de usuario

- La proteccion de datos de caracter personal
- Conceptos de seguridad de los sistemas de informacion

pEe A - Técnicas Criptograficas y de cifrado
- Virus. Tipos
- Modelo de referencia OSI de ISO
Y REDES - Sistemas de movilidad y redes inaldmbricas

- Lared de Internet
- Computacion en la nube




